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T| MENSAJE Direccion General

En Smile Pill, estamos orgullosos de presentar nuestra tercera Memoria de Sostenibilidad, un reflejo de nuestro compromiso
continuo con la responsabilidad social, ambiental y corporativa. Desde nuestra primera edicién, hemos trabajado con
determinacion para mejorar nuestro impacto en todos los ambitos, y este ano no ha sido la excepcion.

El crecimiento ha sido una constante en nuestra trayectoria. Nuestra evolucion como agencia nos ha permitido expandir
nuestro equipo y trasladarnos a una nueva sede, fortaleciendo asi nuestro entorno de trabajo y colaboracion. Este cambio
no solo representa una transformacion fisica, sino también un paso adelante en nuestra visién de generar un impacto
positivo en nuestros Smilers, clientes y stakeholders.

En términos de seguridad digital, hemos alcanzado un nuevo hito con la certificacion CyberVadis, consolidandonos como
una empresa comprometida con la ciberseguridad. Este reconocimiento ha abierto nuevas oportunidades comerciales y nos
ha permitido fortalecer la proteccion de nuestra informacion y la de nuestros clientes.

Nuestro compromiso ambiental sigue firme. Durante este ano, hemos reforzado nuestra estrategia de sostenibilidad con
iniciativas como campanas de reforestacion y la medicion de nuestra huella de carbono en nuestras operaciones. Sabemos
que generar un impacto positivo requiere acciones constantes y medibles, por lo que seguimos avanzando con programas
gue nos acercan a un futuro mas sostenible.

A lo largo de estos ultimos tres anos, hemos demostrado que nuestra cultura basada en los valores de interés,

pasion, respeto, innovacion y reto es la clave de nuestro crecimiento. Cada esfuerzo y cada accion reflejada en esta

memoria nos acerca a nuestro objetivo: ser una empresa que no solo crea, sino que transforma e inspira,

perdurando a través del tiempo. . .

Te invitamos a explorar esta memoria de sostenibilidad, conocer nuestros avances y ser parte de esta evolucion.
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NOSOTROS SMILE PILL SMILE P
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Creativa Yy con experiencia
ejecucion.

Evolucionamos constantemente con
las nuevas tecnologias, tendencias vy
necesidades del mercado para ofrecer
a huestros clientes la mejor solucion.

HAPPY MARKE
SMILE PILL HAPPY




Somos Smilers

Un equipo de trabajo apasionado y
visionario. Impulsamos el crecimiento
de nuestros clientes conectandolos
con su publico objetivo a través de
experiencias positivas.
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n Vivir el Happy Marketing, $ Ser lideres y marcar tendencia,
% cumpliendo lo que prometemos S creando soluciones innovadoras
= Y generando bienestar para — que cuiden a la comunidad, al
nuestro equipo, clientes, aliados planeta y a nuestros |nver5|on|s’.cas,
y comunidad, siempre con un para convertirnos en la agencia
impacto positivo y cuidando el #1 en Mexico con presencia

planeta. internacional.
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Nuestras politicas abarcan todas las Pﬂﬂ__lﬂ__l HAP)LP)Y [Ni —"“_|__|-
~.

areas de Smile Pill, iIntegrando temas

sociales, econdmicos, ambientales vy /A\ D Q@i » D
legales, asegurando su cumplimiento M DKET”N@ -7. D
en todo momento. [l\\ \\l]@ Sh\\//ﬂ




pd/l]:w% en temas internos
Etlca, |ntegr|dad Yy Cumpllmlento

Promovemos decisiones éticas y Politicas. .0

v

transparentes
Conjunto de politicas que aseguran integridad, Q Contra la corrupcién y soborno
legalidad y responsabilidad en nuestras acciones. Q contra el fraude
Puntos clave: Q contra el blanqueo de dinero
e Fomentar la ética en todo el equipo Q Competencia leal
e Prevenir la corrupcion, el fraude y el lavado de Q Conflicto de intereses

dinero
e Impulsar la competencia leal y la transparencia
e Reforzar el cumplimiento legal y normativo

Q Cumplimiento normativo




po/;f,,w% en temas internos

Derechos humanos, Equidad e Inclusién

Compromiso con un entorno

laboral justo e inclusivo

Politicas que protegen la dignidad, promueven la
equidad y previenen riesgos en el trabajo.

Puntos clave:
e Condiciones laborales igualitarias y respetuosas
e Inclusion y respeto a la diversidad
e Prevencion de violencia, acoso y riesgos
psicosociales
e Equilibrio entre vida laboral y personal

Politicas...

Q Equidad
Inclusion

Q Cumplimiento de derechos
humanos y laborales

Q Contra la violencia
laboral

Q Prevencion de riesgos
psicosociales

Q Declaracion de parentesco y
relaciones personales en el
entorno laboral



pa/;f,,w% en temas internos

Gestiéon del Talento Humano

Alineamos el bienestar de nuestro smilers
con las necesidades del negocio
mediante una gestion basada en el
mérito, la motivacion y la equidad.

Puntos clave:

e Profesionaliza procesos como reclutamiento,
evaluacion y compensacion.

e Fomenta el crecimientoy la retencion del talento.

e Ofrece beneficios que fortalecen la satisfaccion y
el compromiso.

e Regula modalidades laborales como el trabajo

remoto.

Politica...

Q Reclutamiento, contratacion y desvinculacion
Q seleccién de proveedores
Q capacitacion y desarollo

Q Desarrollo organizacional
Q_Estandares de desempefio

Q Remuneracion de los colaboradores
Q_Bonos a colaboradores

Q Beneficios corporativos

Q_Beneficio visual para smilers y familiares
Q_ Trabajo a distancia




po/;f,,w% en temas internos
Responsabilidad Social, A mbiental yAaIidad

Estas politicas muestran el compromiso de Smile Pill con el cuidado del
ambiente, el bienestar de las personas y la calidad del servicio.

Puntos clave: Politica...

e Aplica practicas responsables en todas

las areas. Q Responsabilidad social

e Disminuye el impacto ambiental de Q seguridad y ambiente de
sus actividades. trabajo

e Mejora la seguridad y las condiciones Q consumo alcohol y sustancias
del lugar de trabajo. quimicas en Smile Pill

e Ofrece un mejor servicio a clientesy
grupos relacionados.

Q Proteccién al medio ambiente
Q calidad




pa/;f,,w% en temas internos

Comunicacién y Relaciones

Estas politicas garantizan una comunicacion clara,
transparente y alineada con los valores de Smile Pill.

e Puntos clave:
e Promueven mensajes coherentes con la Politica...
cultura de la empresa.
- Regulan negociacionesy contratos con Q Comunicacién
terceros. . 5 . Q_Garantia de negociaciones y
e Fomentan una comunicacion efectiva en contratos con proveedores

todq%os niveles.




pa/,:fwen temas internos
Ciberseguridad

En Smile Pill aplicamos politicas para el uso seguro de recursos, protegiendo la
informacion y promoviendo un entorno laboral ordenado.

. Puntos clave: Politica...

e Contrasenasy accesos seguros.

e Uso responsable de internet y dispositivos.
e Seguridad en equipos moviles.

e Orden en el espacio de trabajo.

e Cultura de responsabilidad y
cumplimiento.

Q_Gestion de contrasefas
Q Uso aceptable de internet en oficina

Q Gestion de dispositivos méviles
personales

Q Gestion de dispositivos méviles en la
empresa

Q Uso de cémputo
- Q Escritorio limpio y pantalla despejada
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Nuestro de conducta

El Cédigo de Etica de Smile Pill guia nuestro comportamiento profesional, alineado con
valores de integridad, legalidad y responsabilidad.

Los principales rubros en los que se subdivide son:
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©
E ]
| S ° -
° : cc> Uso y proteccion de la ¢
o informacion del cliente >
)
: 5 Violencia en el
£ Conflicto de interes o . lugar
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Nuestro de conducta

El Cédigo de Etica de Smile Pill guia nuestro comportamiento profesional, alineado con
valores de integridad, legalidad y responsabilidad.

Los principales rubros en los que se subdivide son:

Derechos humanos y Uso responsable Neutralidad y respeto
responsabilidad social de los recursos por las creencias

Trabajo infantil

Medio ambiente,

seguridad y salud

Tecnologia y sus usos

Politi religion
aceptables ity uEliEl

T
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En Smile Pill actuamos conforme a la normativa nacional e internacional,
promoviendo una competencia leal y evitando cualquier practica

anticompetitiva.
nefocionaendy
con competidores solo cuando existe una

X Wmva y dentro del marco legal.

una comunicacion veraz, sin incurrir en publicidad

&WWIaraciones gue afecten la reputacion de terceros.

proactivamente con auditorias e Iinvestigaciones, y
Mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento ético y legal.




@ Honestidad y transparencia en todas las ventas
@ Todos los datos que el cliente proporcione son confidenciales
.o @ No sacaremos ventaja por la informacion que obtengamaos
@ Colaboraremos mutuamente para continuar con nuestro crecimiento
@ Puntualidad con el servicio
@ Evitar actividades que lleven a un conflicto de intereses

(/; Cumplimiento de las locales, estatales y federales




_/;.tq/éc& GINI

En Smile Pill utilizamos |la metodologia del Indice de Gini para medir la
desigualdad en Ia distribucion de ingresos, |la cual establece que O

representa una distribucion completamente equitativa y 1 una desigualdad
total.

Al realizar el los calculos correspondientes, se obtuvo un indice de
0.1584 el cual indica una estructura salarial equilibrada, o cual
se alinea a nuestros principios de equidad y
“ justicia Interna, Yy demuestra nuestro
compromiso con practicas laborales justas vy
responsables.

é@')
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W DE LORENZ

En nuestro caso, la curva se mantiene cercana a la linea de igualdad
perfecta, lo que indica una distribucidon salarial proporcional y justa en
funcion del desempeno.

1.2




NuUestros
Proceso de sy de la informacién

S mi’l e Pi" | Y MANUAL DE OPERACIONES SMILE PILL \

23 PROCESO DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El presente proceso tiene como objeto velar la seguridad de la informacion recabada en Smile Pill desde la

i I optica relacionada con el manejo y administracion de la informacion de manera interna, es decir las accione
oo En Smi l e P l l J Ia dirigidas y ejecutadas por los empleados de la agencia
geStlon de En el aviso de privacidad alojado y disponible pars lodes s pemsonas en hiips Vsmilepill my/aviso-de-

privacidad/ se especifica la finalidad del Yatamerte & n S pesaraies e medos para recabar la

informaCio,n eSta, ainfﬂf'l'ﬂﬂtjﬁl'l los datos personabes sodk r_:-ﬁ.-‘- r..... -
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proveedor externo -« -
verificado. '










Nuestros ’

,@WM/M socia

Asumimos con orgullo el compromiso de generar un impacto positivo tanto dentro
como fuera de nuestra organizacion: mejoramos continuamente las condiciones
laborales de nuestras personas colaboradoras, impulsamos la creacion de empleo

digno, promovemos el desarrollo de las comunidades y reforzamos nuestro
compromiso ambiental desde el corazdon de nuestra operacion.

Integramos practicas sostenibles en cada eslabon de nuestra cadena de valor,
convencidas y convencidos de que el verdadero cambio comienza desde adentro.
Nuestro impulso nace de dos grandes motores. motivadores internos, gue reflejan
nuestra conviccion ética y organizacional, y motivadores externos, que responden a
las necesidades de nuestro entorno y los desafios globales que enfrentamos.
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e Evitar riesgos legales y reputacionales mediante politicas claras y coherentes
con los derechos humanos y laborales.

e Motivar al equipo mediante causas sociales significativas alineadas con nuestros
valores dentro de la empresa.

e Mejorar la satisfaccion de los empleados y reducir la rotacion.

e Invertir en salud, saﬁ&y desarrollo del talento mejora el rendimiento.

Alinearnos con los estandares de GRIy ODS

Participacion en iniciativas sectoriales o multisectoriales
Solicitar practicas de responsabilidad social a proveedores
Participacion activa dentro de la comunidad local
Certificacion en WeConect

MotiIvos




Wa"’“ @{0/ meaximizando el reclutamiento

Ctrl@es una plataforma clave en Smile Pill gue impulsa nuestra operacion
y expansion nacional, permitiendonos gestionar vacantes y procesos en
sedes como Monterrey, CDMX, Cancun, Querétaro, entre otras.

Ctrl + viIS DUSUedas Vacantes Posiciones

OCULTAR FILTROS @

MUNICIPIO/ALCALDIA

5
Total de 71/ [ -+



Presencia de W

En Smile Pill contamos con presencia en los 32 estados de [a Republica
Mexicana, reflejJando nuestro compromiso con una operacion nacional
Incluyente y descentralizada.

A través de esta cobertura, fomentamos oportunidades laborales a lo largo del
pais, con mayor concentracion en los siguientes estados:

e Ciudad de México... 15% de nuestra fuerza laboral
e Estado de México... 10% de nuestra fuerza laboral
e Nuevo Leon................. 9% de nuestra fuerza laboral




Est
SIg
visualmente el porcentaje de

colaboradores por estado.

15% del personal
8 10% del personal
8 5% del personal

1% del personal

@ 0.5% del personal
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Programas de .’0’7 ‘
Beneficios

Dentro de Smile Pill nos gusta apoyar a cada uno de nuetsros colaboradores es
por ello qgue brindamos beneficios para cada uno de ellos en donde los pueden
hacer validos en cualguier momento dentro de su nstancia con Nnosotros.

"o Algunos de nuestros beneficios son:

Study
% English




Apoyo por estudios

AARRRRRARAN

Apoyo por lectura

Resultados

Colaboradores que
aprovecharon algunos de
los beneficios que
tenemos en Smile Pill

AARRARARARRRNRANR

Curso de Excel

LE R KRR KK KR KR

Apoyo de uso de bicicleta



Reconocimiento a quienes hi

Uno de los eventos mas esperados del ano en §
al “Smiler del ARo”, una iniciativa creada para celebrar a quienes se destacaron
por su desempeno excepcional y su impacto positivo en nuestra comunidad.

Se reconocieron 5 categorias que reflejlan nuestros
valores y espiritu de crecimiento:

it
.....

-----

5% e "

sffo" o o o 3

e Smiler Excelencia (10 postulados)
e Smiler Impulso (7 postulados) A e N N e
« Smiler Sinergia (7 postulados) Finalistasipor@ |- -~ s TR~
e Smiler Solucionador (10 Postulados) Categorias e

e Smiler Visionario (6 postulados) 40

Smilers
|bxog‘qu|t.]ikog
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en NuUes

En Smile Pill nos gusta que nuestros colaborad®
eventos, fechas y datos importantes dentro y fuera de la empresa, tales como:
Cumpleanos de Smilers, logros dentro de Smile Pill, fechas historicas de nuestro
pais, eventos que se realizan, etc.

Estos son algunos de huestros comunicados hacia nuestros Smilers:

YISO invps

SmilePill ”

T 2

4. iATENCION:!

WISO JMPORTA 1

ULTIMO DIiA DE PAGO A

PROVEEDORES

. RECORDATORIO
DIA DEL BANQUERO

El lunes 23 de diciembre sera |a Viernes 20 de diciembre es el ultimo dia

fecha limite para realizar los pagos. Los pagos que tenian programados para o ' ~
el dia de manhana jueves 12 de diciembre, para que tu poliza este autorizada.
Para ello, las pélizas deben estar autorizadas se realizaran el viernes 13 de diciembre. El lunes 23 de diciembre es el dia de cierre
antes del viernes 20 de diciembre. para pagos a proveedores.

El 12 de diciembre se celebra el Dia del Banquero,

s . r una festividad durante la cual las instituciones iAsegura que tus polizas queden
Preparact:: E:::gzacmnes o 2 bancarias permanecen cerradas. autorizadas el dia de marnanal!

4 / p ).7-47% AN | \
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Programa de%&’féﬂ, megfor /74

GCeneramos nuestro programa de gestion medioambiental, con el fin de
realizar una meta de 3 anos en donde Nnos comprometemos a lograr todos
nuestros objetivos, ayudando asi al medio ambiente

’ ’ -
oo Reduccion del 0 W Reducw. I,a
’ generacion

@m de residuos
Reduccion de

30% | 20%

en un Reduccion del Reduccion del

Reduccion del

consumo de uso de papely consumo de
energia eléctrica 10 O/ carton en un agua
en un (0 *

25%

20%

15%




Huella Y,

Tras el éxito de |la campana de reforestacio
ano pasado, decidimos convertirla en una actividac
anual para seguir generando impacto positivo.

|

Gracias a la participacion de nuestros Smilers,
alcanzamos una vez mMas nuestra meta de
plantacion.




Resultados

Se reforestaron 4,000 m?2 con 250
piNnos, como parte del proceso de
recuperacion del corredor bioldgico
en una zona de conservacion.

| +30 personas

participaron
A lo plantado contribuimos a
generar una capturade 86 = . .. - -
toneladas de carbono
plantados
anualmente




Consumo

Dentro de nuestro consumo eléctrico imple
cuales nos ayudan, aprovechando los recursos naturales que tenemos

D & ’..
X p - Q ' .
Uso de focos Desconexién
Aprovechamiento de bajo === deaparatos
de la luz natural consumo no utilizados
Apagado de Apagado de Uso de
luces cuando no computo energias
estén en uso alternativas

Estas accionesnos han permitido disminuir el impacto ambiental en
Smile Pill.




Resultados

Energia eléctrica Energia eléctrica Energia eléctrica
consumida en consumida en consumida en

722022 4722023 1722024

19.86%

vs 2023

9.64%

vs 2022

&
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“Las prioridades de nuestros
grupos de interés las
consideramos nuestras”

Pilar Tema materialidad

7. Practicas de equidad

8. Proteccion de derechos humanos

Gobernanza

9. Etica corporativa

18. Anticorrupcion

14. Dialogo con proveedores

2. Practicas de mercado honestas

6. Libre competencias

3. Realciones comerciales con proveedores

4. Proteccioén de privacidad

10. Seguridad y salud

11. Diversidad e inclusién de los empleados

SOCiaI 12. Relacién con proveedores

1. Codigos de conducta

13. Integracion y beneficios familiares

5. Practicas de trabajo saludable y decente

15. Reduccién de insumos no renovables

16. Sistema de gestion medioambiental

17. Consumo de energia

Ambiental

19. Gestion de residuos

20. Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

21. Uso de energias limpias




1.Cdédigos de conducta.
2.Practicas de mercado honestas
3.Relaciones comerciales con proveedores
4. Proteccion de privacidad
5.Practicas de trabajo saludable y decente
o.Libre competencias
7.Practicas de equidad
8.Proteccion de derechos humanos
9.Etica corporativa
10.Seguridad y salud
11.Diversidad e inclusion de los empleados
12.Relacidon con proveedores
13.Integracion y beneficios familiares
14.Diadlogo con proveedores
15.Reduccion de insumos no renovables
16.Sistema de gestion medioambiental
17.Consumo de energia
18. Anticorrupcion
19.Cestion de residuos
20.Emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI)
21.Uso de energias limpias

Relevancia de grupos de interés
—
n
o

3.00

2.50

2.00

1.00

0.50

0.00

SOCIAL
s
o
®
®
®
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

Impacto potencial Smile Pill

3.0
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Y CERTIFICACIO
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compromiso.

Por eso, nos enorgullece presentar
nuestros reconocimientos y
certificados que destacan los logros,
habilidades y contribuciones de

Smile Pill.




COMMITTED

' ecovadis

Sustainability Rating

RESULTADO 2024: 48%
ANOS CON EL DISTINTIVO: &

e L

Ambito: Sostenibilidad

Descripcion: EcoVadis es una plataforma que
proporciona calificaciones de sostenibilidad para
empresas, evaluando su desempeno en areas como el
medio ambiente, el trabajo y los derechos humanos, la
ética empresarial y las practicas de compra. La
certificacion EcoVadis es reconocida mundialmente y
se utiliza para mejorar la transparenciay la
colaboracion entre empresas en cuanto a sus
practicas sostenibles y responsables.

WgﬂﬁM E NTM RESULTADO 2023: APROBADO

OWN E D ANOS CON EL DISTINTIVO: 1

Ambito: Diversidad y Proveedores

Descripcion: WeConnect International es una
organizacion sin fines de lucro que certifica a
empresas de propiedad de mujeres para que tengan
acceso a huevas oportunidades comerciales con
grandes corporaciones. La certificacion de WeConnect
ayuda a las empresas a ser reconocidas como
proveedoras de propiedad femenina, lo que puede
facilitar su inclusién en cadenas de suministro globales

y promover la diversidad empresarial.

cybervadis

RESULTADO 2023: APROBADO
~ ANOS CON EL DISTINTIVO: 1

Ambito: Ciberseguridad y Proteccién de Datos

Descripcion: CiberVadis es una certificacion centrada
en la evaluacion de la ciberseguridad de las empresas.
Permite medir el nivel de proteccion y las practicas de
seguridad informatica de una organizacioén. Es
utilizado por empresas para garantizar que sus
proveedores y socios cumplen con estandares
adecuados de seguridad digital y proteccion de datos.

Empres
E SR sOcF,’);[maente RESULTADO 2023: APROBADO

Responsable* A0S CON EL DISTINTIVO: 13

Ambito: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Descripcion: La certificacion ESR, otorgada por el
CEMEFI, reconoce a las empresas que aplican buenas
practicas de responsabilidad social en areas como
ética, derechos humanos, bienestar de sus empleados,
sostenibilidad ambiental y compromiso con la
comunidad. Es un distintivo que refleja un
compromiso genuino con el entorno social y
ambiental.

Eslg&%g wework

DE TRABAJO RESULTADO 2024&: 74%

2024 ToPcomparies  ANOS CON EL DISTINTIVO: 7

Ambito: Cultura Corporativa

Descripcion: Este programa se refiere generalmente a
clasificaciones o premios que reconocen a las mejores
empresas para trabajar. Top Companies mide aspectos
como la cultura corporativa, las oportunidades de
crecimiento profesional, el bienestar laboral y la
satisfaccion de los empleados. Es un reconocimiento
importante para las empresas que destacan en la
creacion de un entorno laboral atractivo y positivo.

RESULTADO 2023: APROBADO

CERTIFICACION

AMAPRO N .
e ANOS CON EL DISTINTIVO: 3033

Ambito: Marketing y Publicidad

Descripcion: AMAPRO (Asociacion Mexicana de
Agencias de Promocidn) es una organizacion que
agrupa a agencias y empresas dedicadas a la
promocion y publicidad en México. Aungque no es una
certificacion como tal, AMAPRO ofrece acreditaciones
y membresias que ayudan a las agencias a destacarse
dentro del sector, garantizando que sigan altos
estandares de calidad y ética en sus practicas de
marketing.
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DISGLAIMER

Esta presentacion es propiedad exclusiva de SP Mercadotecnia en México, S A. de CV,, "SP", y su reproduccion total o parcial esta
totalmente prohibida y queda amparada por la legislacion vigente. Los transgresores seran perseguidos legalmente tanto en
Meéxico como en el extranjero.

El uso, copia, reproduccion o venta de esta presentacion, solo podra realizarse con autorizacion expresa y por escrito de “SP”.

Este documento pudiera constituir una oferta o invitacion para adquirir o suscribir algun tipo de negocio en funcion de la
propuesta presentada, sin embargo los detalles y caracteristicas propias de los servicios a ofrecer seran manifestadas particulary
especificamente mediante contrato de prestacion de servicios entre |as partes.

Este documento pudiera contener informacion y afirmaciones o declaraciones que constituyen estimaciones o proyecciones
operacionales y/o comerciales presentes y futuras sobre “SP”, relativas a su objeto social.

Dichas estimaciones o proyecciones operacionales y/o comerciales pueden incluir declaraciones sobre planes, objetivos vy
expectativas actuales, incluyendo senalamientos en relacion con tendencias que pudieran aprovecharse en la situacion actual
del mercado, es decir constituye el know-how en materia de manejo de Personal, BTL, Creatividad, Digital, Mystery Shopper,
Tecnologia, Logistica, Visibility.
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